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Utilizando el navegador Firefox ingresar al sitio oficial de descargas de Hillstone:
https://www.hillstonenet.com/more/services/product-downloads/

Dé clic en el botón “Apple Macintosh”, para seleccionar el software para el sistema 
operativo MacOS. 

Debe descargar el software “SC Client for SSLVPN and ZTNA” dando clic en el 
botón “Download”.
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Figura 1. Sitio oficial de descarga de Hillstone.

Figura 2. Software SC Client for SSLVPN and ZTNA.
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Puede aparecer una advertencia de seguridad. Si es el caso, dé clic en “Avanzado...” 
y después en “Aceptar el riesgo y continuar”.

 Iniciará la descarga del software:  
“HillstoneSecureConnect_5.5.2.11850_b76d4f3b.dmg”
Nota. El software de descarga será actualizado por Hillstone, por lo que pudiera 
tener otro nombre y versión. 
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Figura 3. Advertencia de seguridad.

Figura 4. Descarga del software  HillstoneSecureConnect_5.5.2.11850_ b76d4f3b.dmg.
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Instalar y ejecutar el software HillstoneSecureConnect. 

Nota: Si aparece una alerta de verificación de software, debe dar clic en el signo de 
“?” que aparece en la esquina superior derecha, como se observa en la figura 6. Siga 
las indicaciones de su dispositivo para permitir la instalación del software.
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Figura 5. Instalar software HillstoneSecureConnect.

Figura 6. Alerta de verificación 
de software.
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Figura 7. Ejecutar software HillstoneSecureConnect.



Debe dar clic en el botón “Add” para agregar una nueva conexión.7

Figura 8. Agregar nueva conexión.
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Figura 9. Configuración de la conexión.

Ingrese los siguientes datos de conectividad como se muestra en la figura 8:

Connection name: Nombre representativo de la conexión (ejemplo COLMEX_
Hillstone). 
Server: vpnhs.colmex.mx 
Port: 4433 

Y dé clic en el botón “Next Step”.
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Figura 10. Nueva conexión.

En la nueva conexión dé clic en el botón “Connect”. 9
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Figura 11. Datos de su usuario y login.

Ingrese los datos de su usuario como se muestra en la figura 10. 

Username: Su usuario de correo electrónico sin incluir “@colmex.mx”. Ejemplo: 
epresley 
Password: La contraseña de su correo electrónico. 

Y dé clic en el botón “Login”.
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11 Se establecerá la conexión. Fin de la instalación del software.




